Op¢i uvjeti poslovanja (OU)

od Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jeprivatna usta-
nova za usavr$avanje i daljnje obrazovanje, ¢iji je cilj pruziti
sveobuhvatnu obuku i daljnje obrazovanjeza ponudu mogud-
nosti obrazovanja u sektoru obrazovanja odraslih.

1z razloga bolje ¢itljivosti, muski i Zenski jezi¢ni oblici upotrebl-
javaju se istovremeno odustali. Medutim, sva se osobna ime-
na jednako primjenjuju nasvi spolovi.

Jezik ugovora, naloga i poslovanja je njemacki .
Naplata se odvija u eurima .

Naknada kao dio doplatka za odrasle - i usavrsavanje

Mi smo jedna privatna ustanova za usavrdavanje i usavréa-
vanje u podru¢ju obrazovanja odraslih. Sve naknade za obuku
odraslih i daljnje obrazovanje su neto bez poreza na promet
u smislu Odjeljka 6. Stavka 1. Z 11 lit a UStG. U slu¢aju pro-
mjena pravne situacije, Flexyfit® Plus GmbH zadrzava pravo
podvrgavanja svojih fakturiranih naknada zakonskom porezu
na promet.

1. Opcenito

Opci uvjeti poslovanja odnose se na prodaju i isporuku robe i
pruzanje usluga nase tvrtke. Prodaja robe i pruzanje usluga
odvija se iskljucivo potro$ac¢ima/potrosacima s prebivalistem
u EU. Klikom na potvrdni okvir u ko$arici prije narudzbe "Pro-
¢itao sam i prihvatio uvjete", kupac je suglasan s ovim opéim
uvjetima i isti ga obvezuju.

Nasa ponuda nije obvezujuéa. Narudzba potpuno pravno
sposobnog kupca (osobe starije od 18 godina) predstavlja
ponudu za sklapanje kupoprodajnog ugovora. Potvrda koju
naknadno Saljemo o primitku narudZbe u smislu ¢lanka 10.
stavka 2. ECG-a sama po sebi ne predstavlja prihvaéanje.
ponuda Kupoprodajni ugovor je zakljué¢en tek ¢im isporuc¢imo
naruéenu robu, slanjem drugog e-maila kao potvrde narudzbe
ilina drugi nacin prihva¢anjem ponude kupca. Sve ponude na
nasoj web stranici podloZne su promjenama, neobvezujuce su
i dostupne samo do isteka zaliha.

2. Valjanostu sklopu obrazovanja i osposobljavanja
odraslih

Usluge i ponude dogadaja (tecajevi obuke, radionice, seminari
ili tecajevi) koje nudi nasa tvrtka pruzaju se iskljucivo na te-
melju ovih odredbi i uvjeta. Ne priznajemo nikakve uvjete kup-
ca (sudionika) koji su u suprotnosti s nasim uvjetima i odre-
dbama ili odstupaju od njih, osim ako smo pismeno izri¢ito
pristali na njihovu valjanost.

3. Proces narudzbe, ispravak narudzbe, otkazivanje
narudzbe u webshopu

Nakon $to odaberete Zeljeni proizvod mozete ga bez obaveze
naruditi klikom na gumb [Kupite ili rezervirajte online] doda-
ti u koSaricu. Sadrzaj kosarice mozete pogledati u bilo kojem
trenutku klikom na gumb [Simbol:Torba za kupnju] pogledajte
bez obveze. Proizvode mozete pogledati u bilo kojem trenut-
ku klikom na gumb [Ukloni] ponovno ukloniti iz kosarice. Ako
zelite kupiti proizvode u kosarici kliknite gumb [Dalje]. Zatim
unesite svoje podatke. Prilikom prve narudzbe morate se re-
gistrirati kao "novi korisnik" [navedite svoje podatke]. Za dal-
jnje narudzbe dovoljno je unijeti login i lozinku koju je korisnik
naveo prilikom prve registracije. Vasi podaci se prenose Sifr-
irani. Nakon unosa podataka i dostave, mozete pristupiti gum-
bu [Prijedite na placanje] za nacine plac¢anja, ovdje odaberi-
te nadin plaéanja. Koristite gumb [za blagajna] vodi vas do
pregled narudZbi gdje moZete ponovno provjeriti svoje unose.
Klikom na gumb [Predmet na nalog za placéanje] zatvori pro-
ces narucivanja daleko. MoZete ispraviti unose pritiskom na
"strelicu natrag" preglednika. Proces narudivanja mozete ot-
kazati u bilo kojem trenutku zatvaranjem preglednika.

Detaljan opis kako naruciti u nasoj trgovini mozete pronadi
na:faq.sportbildung.com

4. Cijene u koSarici

Cijene vrijede u trenutku narudZbe ukljuéujuc¢i PDV plus sve
troskove dostave. Mogu se vidjeti u kosarici prije sklapan-
ja ugovora, a potom iu potvrdi ugovora koja se $alje kupcu.
Ako izvozni ili uvozni porezi dospiju tijekom otpreme, i njih ¢e
snositi kupac (informacije o tome moZete dobiti u svom lokal-
nom carinskom uredu).

5. Potvrda o registraciji, zahtjevi za registracijuu sklopu
obrazovanja i osposobljavanja odraslih

Preduvjet za pristup dogadajima je minimalna dob propisana
u opisima dogadaja i postojanje svih ostalih kvalifikacija koje
se traze u odgovarajuéim opisima treninga ( npr. preporuke,
svjedodzbe, prijemni ispiti itd.).

Sve prijave takoder za dogadaj mogucde je izvrsiti putem web
shopa ili putem registracijske forme koju Flexyfit® Plus GmbH
osobno predaje voditelju te¢aja i/ili $alje postom, faksom ili
e-postom. Registracije kupaca uvijek zahtijevaju potvrdu re-
gistracije od Flexyfit® Plus GmbH. Potvrda registracije bit ¢e
izdana nakon pozitivne provjere dostavljenih dokumenata.
Svaki polaznik nakon obvezujuée prijave na te¢aj dobiva pis-
menu potvrdu o prijavi.

Imamo pravo odbiti prijave za dogadaj bez navodenja razlo-
ga, ¢ak i nakon predaje potvrde o prijavi.

Za dogadaje s ograni¢enim brojem sudionika odlucujudi je
redoslijed prijava za prihvacdanje. Prijavom polaznik potvrduje
da je fizicki zdrav i sposoban, da ne skriva nikakve bolesti te
je sam odgovoran za sve vjezbe. Uz dokumente je potrebno
priloziti potrebno lije¢ni¢ko uvjerenje.

6. Uvjeti pladanja, zatezne kamateu sklopu obrazovan-
ja i osposobljavanja odraslih

Kotizacija se moze platiti potvrdom o uplati ili u gotovini . Uv-
jeti placanja dogovaraju se pojedinacno s kupcem. Uplate od
strane kupca smatraju se izvréenima tek kada su zaprimljene
na nas poslovni racun. Za gotovinske popuste potreban je po-
seban dogovor.

Sudionik ¢e placati u ratama po dogovoru, cijena dogadaja
se povecava za nadoplatu unaprijed dogovorenu s kupcem, a
ovisno o broju odobrenih rata.

Dnevni te¢ajevi moraju se zavrsiti u puni prije nego $to se
pocénu isplacivati na dogadaju. Postivanje ugovorenih uvjeta
plac¢anja od strane sudionika preduvjet je za pruzanje nase
usluge. Stoga zadrzavamo pravo ne dopustiti sudionicima koji
su u kasnjenju s placanjem sudjelovanje u dogadajima dok se
ne uplate dospjele naknade. U sluéaju kasnjenja u placanju,
ukljucujuci djelomi¢no ili obro¢no placanje, svi ugovori o po-
pustu i obro¢nom placanju postaju nevazedi. U sluc¢aju kasn-
jenja sudionika s pla¢anjem, imamo pravo prema vlastitom
nahodenju zahtijevati naknadu stvarno nastale Stete ili zatez-
nu kamatu po zakonskoj stopi.

7. Troskovi koje pokrivaju agencije za financiranjeu
sklopu obrazovanja i osposobljavanja odraslih

Za financirane sudionike, izostanci se prijavljuju tijelu koje fi-
nancira. lzostanci ugrozavaiju cilj mjere.

Pauze Ako sudionik kojeg podupire agencija za financiranje
otkaze dogadaj prije vremena ili ako se dogadaj posjeduje
neredovito tako da odgovarajuc¢a agencija za financiranje ne
pokriva troskove, u tom slucaju sve troskove snosi sudionik.
Naknade za otkazivanje bit ¢e naplacene sudioniku, a ne
agenciji koja financira.

Pravo na povlacenje i poseban raskid za mjere u skladu sa
SGB Il & SGB Il / AZAV (u Njemackoj): Odustajanje sudionika
do 14 dana nakon potpisivanja ugovora, najkasnije do pocet-
ka Mamjerenje. Sudionici ¢iju je prijavu za financiranje odbio
Savezni zavod za zaposljavanje imaju posebno pravo odust-
ajanja. Osim toga, uzdrzavani sudionici (prema SGB Il & SGB
Il / AZAV) imaju posebno pravo na raskid ako po¢nu raditi
tijekom mjere. Dokaz i povlacenje moraju biti u pisanom obliku.
Flexyfit® Plus GmbH ne osigurava osiguranje za vrijeme tra-
janja osposobljavanja (direktnih seminara, radionica ili indivi-
dualnih edukacijskih mjera) osim ako to nije propisao platitelj.

8. Odgodeno placanje robe

Ako kupac kasni s pla¢anjem, imamo pravo traZiti zakonske
zatezne kamate. Zakonska kamatna stopa za novéana pot-
razivanja izmedu poduzetnika iz poslovnog prometa iznosi
9,2 postotna boda iznad temeljne kamatne stope. Medutim,
ako duznik nije odgovoran za kasnjenje, zatezna kamata je
4%. Osim toga, u slu¢aju kasnjenja u plac¢anju u skladu s Od-
jeljkom 458 UGB, imamo pravo od duznika zahtijevati pau-
Salni iznos od 50 eura kao naknadu za sve troskove naplate
duga.

Zakonska zatezna kamata izmedu potro$aca i poduzetnika
iznosi 4 postotna boda.

9. Opomene i naknade za naplatu

Zakonske (zatezne) kamate prema § 1333 stavak 1 ABGB za
netrgovce je prema § 1000 stavak 1 ABGB 4% godisnje. - Pre-
ma Odjeljku 1333, stavak 2 ABGB, zakonske zatezne kamate
sizmedu poduzetnika iz poslovnih transakcija (= bilateralnih
komercijalnih transakcija)” iznose 9,2% iznad osnovne ka-
matne stope.

Sudionik se obvezuje na U slu¢aju neispunjavanja obveza,
nadoknaditi troskove opomene i naplate koje smo pretrpjeli,
u mjeri u kojoj su potrebni za odgovarajuce kazneno gonjenje,
pri ¢emu se posebno obvezuje nadoknaditi maksimalni iznos
naknade uklju¢enoj agenciji za naplatu potrazivanja, koja je
proizlazi iz uredbe BMwA (Saveznog ministarstva za gospo-
darska pitanja) iznad maksimalnih stopa dospjelih agencija
za naplatu.

Ako sami vodimo postupak opomene, duznik se obvezuje
platiti iznos od 18 EUR po opomeni i iznos od 25 EUR. - po-
lugodi$nje za vodenje evidencije duga u postupku opomene.

10. Odgodeno prihvadanje robe

Za zakasnjeli prihvat od strane kupaca koji su narudili kao
poduzetnici, imamo pravo uskladistiti robu kod nas, za $to na-
placujemo lezarinu od 10 EUR po zapocetom kalendarskom
danu. Istovremeno, inzistiramo na ispunjenju ugovora.

11. Zadrzavanje vlasnistva

Zadrzavamo vlasnistvo nad isporu¢enom uslugom ili robom
ili nad medijima koje smo mi obradili ili stvorili dok se ne primi
sva pladanja iz poslovnog odnosa s kupcem. Ako kupac pre-
proda robu koja podlijeZe pridrzaju vlasnistva, mora takoder
prenijeti pridrzaj viasnistva. Kupac mora odmah prijaviti svaki
pristup trecih strana nasoj robi koja podlijeze pridrzaju vias-
nistva. Zalozi, prijenosi kao osiguranje i sli¢ne stvari robe koja
je predmet zadrzavanja vlasnistva dopusteni su samo uz nas
prethodni pristanak. Ako se pladanje ne izvrs$i odmah nakon
opomene u sluéaju kasnjenja placanja, nasa roba koja pod-
lijeze pridrzaju vlasni$tva mora se odmah vratiti. Troskove
povrata snosi kupac.

12. Pravo na povlacenje (pravo na povlacenje) prema
Zakonu o poslovanju na daljinu (FAGG)

Potrosaci prema § 1 KSchG mogu odustati od ugovora sklopl-
jenih putem prodaje na daljinu ili izvan poslovnih prostorija u
roku od cetrnaest dana bez navodenja razloga prema FAGG.
Razdoblje povlaéenja pocinje

a . u sluéaju ugovora o djelu, na dan sklapanja ugovora,

b. u kupoprodajnim ugovorima i drugim ugovorima koji imaju
za cilj kupnju robe uz naknadu

i. na dan kada potrosad ili treca strana koju imenuje
potrosad, a koja ne djeluje kao prijevoznik, stupi u pos-
jed robe,

ii. ako je potrosa¢ narudio vise roba u okviru jedne naru-
dzbe, koja se isporucuje odvojeno, na dan kada potrosac
ili tre¢a osoba koju potrosa¢ imenuje, a koja ne djeluje
kao prijevoznik, stupi u posjed zadnje isporu¢ene robe,

iii. ako se roba isporuduje u vise djelomi¢nih posiljki, dan
kada potrosad ili tre¢a strana koju potrosad imenuje, a
koja ne djeluje kao prijevoznik, stupi u posjed zadnje dje-
lomi¢ne posiljke,

iv. u sluéaju ugovora o redovnoj isporuci robe tije-
kom odredenog vremenskog razdoblja, datum na koji
potrosad ili tre¢a strana koju imenuje potrosa¢, a ne dje-
luje kao prijevoznik, stekne posjed prvo isporucene robe,

c. u slu¢aju ugovora koji se ne odnosi na opskrbu vodom, pli-
nom ili elektri¢cnom energijom, opskrbu daljinskim grijanjem ili
isporuku digitalnog sadrzaja koji nije pohranjen na fizickom
mediju, a koji se ne nudi u ograni¢enoj koli¢ini ili u odredenom
koli¢ina, od dana sklapanja ugovora.

Da biste ostvarili svoje pravo na odustanak, morate nas
kontaktirati (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2,
1030 Be¢, faks: +43 1 997 27 38 33, e-posta: info@sportbil-
dung.com) putem jasne izjave (npr. poslane postom, faksom
ili e-po$tom) o vasoj odluci da se povucete iz ovog ugovora.
MozZete koristiti prilozeni uzorak obrasca za otkazivanje, iako
to nije obavezno.

Kako biste ispunili rok za odustajanje, dovoljno je da posaljete
obavijest o ostvarivanju prava na odustajanje prije isteka roka
za odustajanje.

Posljedice ostavke prema FAGG-u

Ako se povucete iz ugovora prema FAGG-u, imat ¢emo sve
povezane uplate koje smo primili od vas, ukljuéujuci trosko-
ve dostave (s iznimkom dodatnih troskova koji proizlaze iz
¢injenice da ste odabrali na¢in dostave koji nije najjeftinija
standardna isporuka koju nudimo), treba vratiti odmah i na
najkasnije u roku od ¢etrnaest dana od dana primitka oba-
vijesti. Primili smo obavijest o vasem povlaéenju. Za ovu ot-
platu koristimo isti nacdin plac¢anja koji ste koristili za izvornu
transakciju, osim ako nesto drugadije nije izri¢ito dogovoreno
s vama; ni pod kojim okolnostima nece vam biti naplacene
nikakve naknade kao rezultat ove otplate. U slu¢aju kupopro-
dajnih ugovora i drugih ugovora usmjerenih na kupnju robe uz
naknadu u kojima nismo ponudili da sami preuzmemo robu
u sluéaju povlaéenja, mozemo odbiti povrat dok ne primimo
robu natrag ili dok ne dostavite dokaz da ste vratili robu, ovis-
no o tome $to je ranije.

Ako ste primili robu u vezi s ugovorom, robu morate poslati
nama (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030
Bec). Rok je ispostovan ako robu po$aljete prije isteka roka
od ¢etrnaest dana. Vi snosite izravne troskove povrata robe.

Morate platiti samo gubitak vrijednosti robe ako je taj gubitak
vrijednosti nastao zbog rukovanja robom drugacijeg od onoga
$to je potrebno za utvrdivanje prirode, svojstava i funkcional-
nosti robe.

Ako ste zatrazili u vezi s uslugom ugovora da bi usluge treba-
le zapoceti tijekom razdoblja odustajanja, morate nam platiti
odgovarajuci iznos koji odgovara omjeru usluga koje su vec
pruZene do trenutka u kojem ste nas obavijestili o svom ostva-
rivanju prava na odustanak u vezi s ovim ugovorom u odnosu
na ukupni opseg usluga predvidenih ugovorom.

Ako je kupac poduzetnik, to je povlacenje u potpunosti iskl-
juceno prema FAGG-u.

ise fiir eine moglichst reibungslose Abwicklung der Riick-
sendung:

Molimo posaljite Ako je mogude, vratite nam artikl u cijelosti u
originalnom pakiranju. Molimo koristite povratnicu (upisite ra-
zlog povrata) i prilozite je u paket. Koristenje povratnice i origi-
nalnog pakiranja nije “obavezno”, tj. nije preduvjet za ostvari-
vanje vasih prava, alinam pojednostavljuje i osigurava proces.
Ako Zelite vratiti samo jedan artikal iz dostave, ali ste narudili
dodatne artikle koje sada Zelite platiti putem fakture, jednost-
avno oduzmite predmet koji ste vratili od iznosa fakture. Ako
placate izravnim zaduzenjem, cijena vracenog artikla se auto-
matski ne naplacuje.

Nema prava na povlaéenje prema FAGG-u za ugovore o

a. Usluge ako je poduzetnik - na temelju izri¢itog zahtjeva
potro$aca u skladu s Odjeljkom 10. FAGG i potvrde potrosaca
da zna o gubitku prava na odustanak ako je ugovor u potpu-
nosti ispunjen - po¢eo obavljati iz usluge prije isteka razdoblja
odustajanja u skladu s Odjeljkom 11 FAGG i usluga je tada u
potpunosti pruzena,

b. robe ili usluge ¢ija cijena ovisi o kolebanjima na financijskom
trzistu na koje poduzetnik nema utjecaja, a koja se mogu do-
goditi unutar odustanénog roka,

c. Roba koja je proizvedena prema specifikacijama kupaca ili
je jasno prilagodena osobnim potrebama,



d. Roba koja se moze brzo pokvariti ili &iji bi rok trajanja brzo
istekao,

e. Roba koja se isporucuje zapecadena i nije prikladna za po-
vrat zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga ako je plomba
uklonjena nakon isporuke,

f. Roba koja je nakon isporuke zbog svoje prirode bila neodvo-
jivo pomijesana s drugom robom,

g. alkoholna pica ¢ija je cijena ugovorena prilikom sklapanja
ugovora, ali koja se ne mogu isporuciti ranije od 30 dana na-
kon sklapanja ugovora i ¢ija trenutna vrijednost ovisi o kole-
banjima na trzistu na koje poduzetnik nema utjecaja,

h. Audio ili video snimke ili ra¢unalni softver isporuéeni u za-
pecacenom paketu, pod uvjetom da je pecat uklonjen nakon
isporuke,

i. Novine, ¢asopisi ili ¢asopisi, s izuzetkom pretplatnickih ugo-
vora za dostavu takvih publikacija,

j. Usluge u podru¢ju smjestaja u nestambene svrhe, prijevoza
robe, iznajmljivanja motornih vozila i opskrbe hranom i pi¢em te
usluge koje se pruzaju u vezi s aktivnostima u slobodno vrijeme,
pod uvjetom da je ugovorom odredeno odredeno vrijeme ili raz-
doblje ispunjenje ugovora od strane poduzetnika je,

k. isporuku digitalnog sadrzaja koji nije pohranjen na fizi¢-
kom nosacu podataka ako poduzetnik — uz izric¢itu suglasnost
potrosaca, u kombinaciji s njegovim znanjem o gubitku prava
na odustanak ako ispunjenje ugovora zapocne prijevremeno, te
nakon davanja potvrde u u skladu s Odjeljkom 7. Stavkom 3.
FAGG - isporuka je zapocela prije nego $to je isteklo razdoblje
povla¢enja prema ¢lanku 11. FAGG,

k. Hitni popravci ili radovi na odrzavanju za koje je potrosac
izri¢ito zatrazio da ih poduzetnik posjeti radi obavljanja tih
radova. Ukoliko poduzetnik prilikom takvog posjeta pruzi do-
datne usluge koje potrosac nije izri¢ito zatraZio ili ako isporuci
robu koja nije nuZno potrebna kao rezervni dijelovi za odrza-
vanje ili popravak, potro$a¢ ima pravo odustati od tih dodat-
nih usluga ili robu,

potrosac u konac¢nici ima nema prava na odustanak od ugo-
vora sklopljenih na javnoj drazbi.

13. Raskid ugovora prema § 3 KSchG

Potrosaci u skladu sa § 1 KSchG koji nisu predali svoje ugovor-
ne izjave u prostorijama koje trajno koristimo u nase poslovne
svrhe ili na $tandu koji koristimo u tu svrhu na sajmu ili trzni-
ci mogu se povuci od svoje prijave za ugovor ili odustati od
ugovora u skladu s odjeljkom 3 KSchG. Ovo povlacenje moze
se izjaviti do zakljué¢enja ugovora ili u roku od 14 dana nakon
toga. Razdoblje ovog razdoblja podinje isporukom potrosacu
dokumenta koji sadrzi najmanje naziv i adresu poduzetnika,
podatke potrebne za identifikaciju ugovora kao i informacije
o pravu na odustanak, roku odustajanja i postupku za ost-
varivanja prava na odustanak, ali najranije sa sklapanjem
ugovora, kod ugovora o kupoproddaji robe s danom stupanja
potrosada u posjed robe. U tom roku dovoljno je poslati izjavu
o odustajanju.

Da biste iskoristili svoje pravo na odustajanje, morate nas kon-
taktirati (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030
Be¢, faks: +43 1 997 27 38 33, e-posta: info@sportbildung.
com) jasnom izjavom (npr. pismom poslanim postom, faksom
ili e-postom) vase odluke o povlaéenju iz ovog ugovora. Izjava
o povlaéenju nije vezana ni za jedan odredeni obrazac.

Da biste ostvarili pravo na odustajanje, morate nas kontakti-
rati (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030 Be¢,
faks: +43 1 997 27 38 33, e-posta: info@sportbildung.com )
putem jasne izjave (npr. pisma poslanog postom, faksom ili
e-postom) o vasoj odluci da se povucete iz ovog ugovora. |z-
java o povlaéenju nije vezana ni za jedan odredeni obrazac

Posljedice povlaéenja prema § 3 KSchG

Ako se povucete iz ugovora u skladu s odjeljkom 3 KSchG,
moramo vam vratiti sve primljene usluge ukljucujuci zakonske
kamate od dana primitka i nadoknaditi vam potrebne i korisne
troskove nastale u vezi s tim. Zauzvrat, morate vratiti primlje-
ne usluge i platiti nam odgovarajué¢u naknadu za koristenje,
ukljuéujuci kompenzaciju za svako povezano smanjenje fer
vrijednosti usluge; Prijenos usluga na vase skrbnistvo ne treba
se sam po sebi smatrati smanjenjem vrijednosti.

Informacije o tome kako $to jednostavnije obraditi povrate:
Ako je moguce, posaljite nam proizvod u cijelosti u original-
nom pakiranju. Molimo koristite povratnicu (upisite razlog po-
vrata) i priloZite je u paket. Koristenje povratnice i originalnog
pakiranja nije “obavezno”, tj. nije preduvjet za ostvarivanje
vasih prava, ali nam pojednostavljuje i osigurava proces.

Ako Zelite vratiti samo jedan artikl iz dostave, ali ste narudili
dodatne artikle koje sada Zelite platiti putem fakture, jednost-
avno oduzmite predmet koji ste vratili od iznosa fakture. Ako
plaéate izravnim zaduzenjem, cijena vraéenog artikla nece biti
automatski naplacena.

Potrosa¢ nema pravo na odustanak prema § 3 KSchG,
a. ako je sam inicirao poslovno povezivanje s poduzetnikom ili
njegovim zastupnikom radi sklapanja ovog ugovora,

b. ako nikakvi razgovori izmedu uklju¢enih strana ili njihovih
predstavnika nisu prethodili sklapanju ugovora,

c. za ugovore u kojima se uzajamne usluge obavljaju odmah
ako ih poduzetnici obi¢no sklapaju izvan svojih poslovnih pro-
storija i ugovorena naknada iznosi 25 eura ili ako tvrtka po
svojoj prirodi ne posluje u stalnim poslovnim prostorijama i
naknada ne prelazi 50 eura,

d.za ugovore koji se odnose na medugradske i vanjske pos-
love - Zakon (FAGG,) ili Zakon o ugovorima o osiguraniju, ili

e. za ugovorne izjave koje je potrosac dao u fizi¢koj odsutnosti
poduzetnika, osim ako je bio pod pritiskom poduzetnika da to
ucini.

14. Otkazivanje od strane kupca/sudionika bez za-
konskog prava na povlaéenjeu sklopu obrazovanja i
osposobljavanja odraslih

Sudionik (kupac) ima pravo odustati od ugovora pod sljedeéim
uvjetima. Otkazi se mogu prihvatiti samo u pisanom obliku.
Dogadaj ¢e se stvoriti nakon Prijenos Ako se potvrda prijave
posalje sudioniku najkasnije 15 dana prije pocetka dogadan-
ja, naknada za otkazivanje iznosi 25 posto troskova dogadan-
ja. Za otkazivanja primljena kasnije od 14 kalendarskih dana
prije pocetka dogadaja, mora se naplatiti naknada za otkazi-
vanje od 50%. U slucaju otkazivanja prvog dana dogadanja ili
nakon toga, naplacuje se puna kotizacija dogadaja, isto vrijedi
i ako su dogovorene djelomi¢ne uplate.

Naknada za otkazivanje se odri¢e ako sudionik imenuje zam-
jenskog sudionika koji odgovara ciljnoj skupini koja prisustvuje
dogadaju i plati kotizacija za sudjelovanje. Medutim, izvorni
sudionik ostaje odgovoran za troskove tecaja. U sluéaju ne-
predvidene bolesti sudionika potrebno je dostaviti lijec¢ni¢ku
potvrdu.

Vrijeme u kojem zaprimimo pisani otkaz odlucujuce je za pra-
vodobnost odustajanja od strane sudionika.

Ako sudionik ne odustane pisanim putem, puna ugovorna
naknada mora biti plaéena u svakom sluéaju, ¢ak i ako sudio-
nik ne sudjeluje u dogadaju.

Dogadaj ce biti prekinut nas pismenu suglasnost i ako se
postuju dogovoreni uvjeti plaé¢anja.

15. Pla¢anje putem webshopa
Prinvac¢amo sljedede nadine plaéanja

a. Bankovni prijenos (uplata unaprijed): Ako je nacin
plac¢anja bankovni prijenos, kupac mora izvrsiti upla-
tu unutar tjedan dana od primitka potvrde narudzbe.
Isporuka se vréi tek nakon primitka uplate.

b. Trenutni prijenos: Plaéate jednostavno, sigurno i brzo iz-
ravno sa svog online bankovnog ra¢una.

16. Promjene i otkazivanja dogadajau sklopu obrazo-
vanja i osposobljavanja odraslih

Zbog dugoro¢nog planiranja moguce su promjene organiza-
cijskog programa. Realizacija dogadaja takoder ovisi o mi-
nimalnom broju sudionika. Flexyfit® Plus GmbH stoga mora
zadrzati pravo izmjene dana dogadaja, vremena pocetka, da-
tuma, mjesta odrzavanja, trenera, kao i mogucih otkazivanja
dogadaja zbog organizacijskih ili komercijalnih zahtjeva. O
tome ce sudionici biti pravodobno i na odgovarajuéi nacin
obavijesteni. |z istih razloga imamo pravo prekinuti dogadaj
koji je vec u tijeku, integrirati ga u drugi dogadaj s u biti istim
sadrzajem, odgoditi rasporedili prebiliezite na drugi paket
ucenja (npr. individualne lekcije). Sudionik stoga nema pravo
realizirati rezervirani dogadaj, jer ¢e biti ponudena ekvivalent-
na zamjena.

abgesagt, wird eine durch den Teilnehmer allenfalls bereits
geleistete Teilnehmergebihr abzugsfrei zurlckerstattet. Fur
nicht zurlickgegebene Skripten und Arbeitsunterlagen wird
die Ruckzahlung entsprechend vermindert. Ein Ersatz dartiber
hinausgehender Nachteile, die dem Teilnehmer aus solchen
Veranstaltungsénderungen im weitesten Sinn entstehen,
oder sonstiger Vermégens- und Folgeschdden kann nicht —
auch nicht im Wege des Schadenersatzes — uns gegentber
geltend gemacht werden.

17. Uvjeti za pohadanije i svjedodzbeu sklopu obrazo-
vanja i osposobljavanja odraslih

Osim ako nije izri¢ito navedeno drugadije u opisima dogadaja,
minimalna posjecenost od 80% na svim dogadajima je pre-
duvjet za uspje$an zavrSetak dogadaj Trening i izdavanje
zavrsne potvrde. Dijelovi tecaja i ispiti koji su propusteni i/ili
nepolozeni mogu se nadoknaditi uz naknadu. Trajanje teca-
ja za varijante uéenja ,Tec¢ajevi mjesovitog ucenja“, ,Osobni
tecajevi”, ,Tedajevi na daljinu” i ,Tecajevi s individualnom
podukom® je 12 mijeseci od trenutka potvrde prijave. Ispiti,
nastavne jedinice i tehni¢ke rasprave mogudi su u roku od 12
mjeseci, u protivnom se te¢aj mora produljiti uz naknadu ili
se dijelovi te¢aja moraju ponoviti uz naknadu. Duplikati cer-
tifikata izdaju se uz naknadu. U slu¢aju pohadanja izdaje se
potvrda o sudjelovanju s podacima o sadrzaju, trajanju i cilju
edukacije, bez obzira da li je polaznik uspjesno zavrsio eduka-
ciju ili ju je prijevremeno zavrsio.

18. Odgovornostu sklopu obrazovanja i osposobljavanja
odraslih

Nase osposobljavanje diplomantima daje pravo na bavljenje
komercijalnim, slobodnim ili zaposlenim aktivnostima u okviru
zakonskih propisa. Medutim, diplomant nema pravo baviti se
niti primjenjivati medicinu u smislu lije¢nicke profesije ili druge
medicinske djelatnosti. Znanje steceno tijekom obuke ni pod
kojim uvjetima ne predstavlja zahtjev za odgovornost prema
Flexyfit® Plus GmbH ili osobama koje se mogu pripisati nama.
Odgovornost za ozljede polaznika ili $tetu na stvarima pola-
znika tijekom treninga je u svakom sluéaju isklju¢ena — osim
ako nije uzrokovana namjerno ili krajnjom nepaZnjom s nase

strane. Konzumacija alkohola, nikotina ili opojnih tvari u nasim
centrima za obuku i partnerskim tvrtkama je izri¢ito zabranjena
i rezultirat ¢e trenutnim isklju¢enjem iz obuke. Isto se odnosiina
teske stegovne prijestupe ili teske prekrsaje. U takvim slucajevi-
ma mora se ipak platiti puna ugovorna naknada. Flexyfit® Plus
GmbH ne moze prihvatiti nikakvu odgovornost za tiskarske ili
tipografske pogreske u svojim publikacijama i web stranicama.

19. Promjena adrese i autorskih pravau sklopu obrazo-
vanja i osposobljavanja odraslih

Prilikom prijave na te¢aj obrada osobnih podataka nuzni su za
ispunjenje ugovora Podaci potrebni za potrebe obuke i obrade
ispita. Medutim, podaci nece biti proslijedeni tre¢im stranama.

Sudionik nas je duzan obavijestiti o svakoj promjeni svoje ad-
rese stanovanja ili poslovanja sve dok ugovorni pravni posao
nije u cijelosti obostrano ispunjen. Ako je obavijest izostavlje-
na, deklaracije se smatraju zaprimljenima ¢ak i ako su poslane
na posljednju najavljenu adresu. Podaci o ugovoru se sprema-
ju i kupac ih moze vidjeti u bilo kojem trenutku putem prijave.
Sadrzaj obuke, posebno nase skripte, kao i svi ostali doku-
menti koji se daju polazniku uvijek ostaju nase intelektualno i
iskljucivo vlasnistvo. Sudionik ne dobiva nikakva prava koris-
tenja ili iskoristavanja djela. Bilo kakva reprodukcija, kao $to
je ponovno ispisivanje ili kopiranje, ili bilo koja druga repro-
dukcija ili distribucija nasih dokumenata o obuci zahtijeva nas
prethodni izri¢iti pismeni pristanak.

20. Proizvodnja & Objava foto i video zapisau sklopu

obrazovanja i osposobljavanja odraslih
Objavljuje se prijava tec¢aja Sudionik je izri¢ito suglasan da ce
se fotografije ili video snimke snimati, koristiti i objavljivati u
sklopu obuke i daljnje edukacije.
Sudionik moze koristiti ovu izjavu suglasnosti, u slu¢aju objave
fotografije ili video zapisa ne mogu se ostvariti nikakva prava
(npr. naknada). Ovu izjavu o suglasnosti Flexyfit® Plus GmbH
moze opozvati u bilo kojem trenutku s uc¢inkom za buducnost.
U sluéaju opoziva, Aufrakcije uklonjene s doti¢ne platforme.
Ako su snimke bile dostupne na internetu (npr. drustveni me-
diji), bit ¢e uklonjene u onoj mjeri u kojoj podlijezu Flexyfit®
Plus GmbH.

21. Jamstvo, odgovornost, garancija

Jamstvo se temelji na zakonskim odredbama. Ograni¢eno je
na zakonsko razdoblje od 24 mjeseca od trenutka kada ku-
pac preuzme robu ili, u slu¢aju usluga, od zavréetka usluge.
U sluéaju opravdanih prituzbi na nedostatke, izvrsit ¢e se be-
splatna zamjena ili pobolj$anje, za $to se mora odobriti razu-
man rok. Ako zamjena ili pobolj$anje nisu mogudi (nije mogué,
previse truda, nerazumno, kasnjenje roka i sl.), tada kupac
ima pravo na snizenje cijene ili, ako nedostatak nije manji, na
raskid ugovora ( otkazivanje).

Ako je mogude, sve nedostatke koji se pojave treba zabil-
jeziti prilikom dostave ili ih objaviti nakon $to postanu vidljivi,
pri ¢emu neobjavljivanje istih prilikom isporuke ili nakon $to
potrosad postane vidljiv nema utjecaja na njegove zahtjeve
vezane uz jamstvo. Ako je kupnja komercijalna transakcija
(B2B) za kupca, on mora pregledati robu najkasnije 2 tjedna
nakon primitka i odmah nam je prijaviti ako se otkrije nedost-
atak.

Nase poduzece je odgovorno samo za Stete uzrokovane nam-
jerom ili krajnjim nemarom. Ovo se ne odnosi na osobne ozlje-
de ili potrodacke transakcije. Osim ako se ne radi o potrosac-
kom poslu, odtecena strana mora dokazati postojanje lake ili
grube nepaznje. Isklju¢ena je naknada za posliedi¢nu Stetu
(nedostatak), kao i drugu imovinsku Stetu, financijski gubitak
i Stetu tre¢dim osobama prema kupcu, osim ako se ne radi o
potrosackoj transakciji.

Jamstvo se mora traziti od jamca (proizvodada) i provodi se u
skladu s njihovim odredbe. Za sve uvjete jamstva pogledajte
potvrdu ugovora. Potrazivanje jamstva ne ograni¢ava zakon-
sko jamstvo.

Prilikom otpreme robe u potrosackim transakcijama, rizik od
gubitka ili o$tecenja robe prelazi na potro$a¢a samo ¢im se
roba isporudi potrosacu ili tre¢oj strani koju odredi potrosad, a
nije prijevoznik . Medutim, ako je potrosa¢ sam sklopio ugovor
o prijevozu bez koristenja jedne od opcija koje smo predloZili,
rizik se prenosi na prijevoznika prilikom predaje robe.

22. Primjenjivi zakon, mjesto nadleznosti

Ugovorni partneri pristaju na primjenu austrijskog prava. Ako
potrosacd ima prebivaliste ili uobi¢ajeno boraviste u zemlji ili je
zaposlen u zemlji, tuzba protiv njega moze se pokrenuti samo
u nadleZnosti suda u ¢ijem okrugu se nalazi prebivaliste, uo-
bi¢ajeno boraviste ili mjesto zaposlenja; ovo se ne odnosi na
pravne sporove koji su ve¢ nastali. Konvencija UN-a o ugovor-
ima o medunarodnoj prodaji robe i sve odredbe koje se odno-
se na Konvenciju UN-a o ugovorima o medunarodnoj proddaji
robe su izri¢ito isklju¢ene.

Nase sjediste tvrtke dogovoreno je kao mjesto nadleZnosti za
ugovore s tvrtkama.

23. Mjesto izvr$enja poslovnih transakcija
Mijesto izvrSenja svih usluga iz ugovora je sjediste nase tv-
rtke.

24. Autorsko pravo

Sve novosti, grafika i dizajn na nasoj web stranici namijenjeni
su iskljucivo koristi osobne podatke nasih kupaca i zasticen je
autorskim pravom.



25. Arbitrazni odbor

Obvezujemo se sudjelovati u arbitraznom postupku Internets-
kog ombudsmana u slu¢aju spora:
www.ombudsstelle.at

Vise informacija o vrstama postupaka pod
www.ombudsstelle.at

OS platforma se takoder moZe koristiti za rje$avanje sporova
s nasom tvrtkom:
http:/fec.europa.eu/consumers/odr

Nasa adresa e-poste: info@flexyfitacademy.com

26. Dostava

Dostava je EMS-om, pouzecem, postom ili DHL-om.

Ako svi naruceni artikli nisu odmah dostupni, oni koji su od-
mah dostupni bit ¢e isporu¢eni odmah, a ostali ¢im budu
dostupni. Medutim, troskovi dostave naplacuju se samo jed-
nom po narudzbi, ¢ak i za djelomi¢ne isporuke.

27. Troskovi dostave

Troskove dostave moZete pronacdi u tablici u FAQ-u, pogledaj-
te poveznicu:faq.flexyfitacademy.com

28. Pohrana ugovora

Tekst ugovora ¢emo pohraniti i modi ¢emo ga zatraZiti od vas
nakon zavr$etka postupka narudivanja. Detalje narudZbe
moZete ispisati odmah nakon slanja.

29. Ostalo

Regresni zahtjevi u smislu Zakona o odgovornosti za proiz-
vode su isklju¢eni osim ako osoba koja ima pravo na regres
ne dokaze da je pogreska nastala unutar nase sfere i da je
nastala barem zbog grubog nemara.

Ugovorni partner se odri¢e moguénosti prijeboja. Medutim, to
se ne odnosi na potrosace.

30. Op¢ce odredbe

Promjene i dodaci Pisani ugovor mora biti u pisanom obliku
kako bi bio pravno obvezujudi.

Ako su osobne oznake u programu obuke date samo u obliku
prema spolu, one se jednako odnose na Zene i muskarce, ako
pojedine odredbe ovih Opcih uvjeta budu ili postanu neucin-
kovite ne utjece na preostali sadrzaj Opdih uvjeta.

Nasi trenutaéni opdi uvjeti & Propisi o zastiti podataka mogu
se pronadi na sliedecoj web poveznici:
agb.flexyfitacademy.com

Besplatni softver za otvaranje PDF datoteke:
Adobe Acrobat Reader ©.
Preuzmi: http:/ get.adobe.com/de/reader

Otisak

Flexyfit® Plus GmbH

Office & Centar za obuku (sjediste)
Dietrichgasse 27, E.EG2

A-1030 Bet

Dezurna linija: +43 1 997 27 38

Fax: +43 1997 27 38-33

Web stranica: www.flexyfitacademy.com
E-posta: info@flexyfitacademy.com

Autoritet prema EKG-u:
Magistratski kotarski ured XIX. Okrug

FN: 2954260

UID br.: ATU63526401

Sjediste tvrtke (head office): Be¢
Pravni oblik: GmbH

Clan WKO, specijalizirana grupa: Opéa trgovina
Profesionalna grupa: Trening & Dodatna obuka

Aktivnosti tvrtke podlijezu trgovinskim propisima, dostup-
nim na [www.ris.bka.gv.at].

Korporacijski objekt:
Vjezbenicko poduzede, ¢lan WKO, grupa za opcu trgovinu.
Jamstvo je u skladu sa zakonskim odredbama.

Registarski sud: HG Be¢
Mijesto izvrenja: sjediste tvrtke

Vlasnici medija, urednici i izdavaci
Flexyfit® Plus GmbH

Glavni direktor: Andreas Fuchs
Ovlasteni potpisnik: Melanie Brandstatter, Bakk.

Informacije, informacije o podacima i zalbe na:
info@flexyfitacademy.com

Podaci o banci:
Raiffeisenbank Walgau-GroRwalsertal
Tekst rac¢una: Flexyfit® Plus GmbH

IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458

Izvorni tekst NJEMACKI - prijevod uz pomo¢ umjetne inteli-
gencije
Verzija: 08.24 |3. September 2024, 6:05 PM



Opdi uvjeti (OU) za

Ponude uéenja na daljinu

od Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jeprivatna usta-
nova za usavr$avanje i daljnje obrazovanje, diji je cilj pruZiti
sveobuhvatnu obuku i mogucnosti daljnjeg obrazovanjau sek-
toru obrazovanja odraslihu ponudi.

1z razloga bolje ¢itljivosti, muski i Zenski jezi¢ni oblici ne koriste
se istovremeno. Sva osobna imena vrijede za oba spola.

Ugovor, narudzba i poslovni jezik su njemacki.
Naplata se vréi u eurima.

Flexyfit® Plus GmbH ne moze prihvatiti nikakvu odgovornost
za tiskarske ili tipografske pogreske u svojim publikacijama i
web stranicama.

1. Nase ponude uéenja na daljinu

Ponudu ucenja na daljinu tvrtke Flexyfit® Plus Gmbh testirao
je Njemacki drzavni sredi$nji ured za uéenje na daljinu (ZFU)
i odobrila distribuciju u Njemackoj te je stoga u skladu sa za-
konskim propisima.

Flexyfit® Plus Gmbh moze koristiti svoje vlastite odredbe i
uvjete za tedajeve ucenja na daljinu koji se nude u Njemackoj
i koje je ispitao i odobrio drzavni Sredisnji institut za Ucenje
na daljinu (ZFU). “Op¢i uvjeti za ponude uéenja na daljinu" i
doprinosedi "Op¢i uvjeti Flexyfit® Plus GmbH" u verziji koja
je tamo navedena. Vazedi opdi uvjeti poslovanja nalaze se u
prilogu prijave, a mozete ih pronadi i na sljedec¢oj web povez-
nici:agb.flexyfitacademy.com

2. Sklapanje ugovora i pocetak studija (na daljinu)

Ugovor za nase tec¢ajeve u¢enja na daljinu stupa na snagu
kada pismeno potvrdimo vasu registraciju. Otkazni rok pocinje
tedi sklopljenim ugovorom. Tek tada dospijeva prva rata $ko-
larine za uéenje na daljinu. Daljnje rate dospijevaju 1. radnog
dana sliedeceg mjeseca. Mjese¢ne usluge uéenja na daljinu
takoder e se pruzati u ovom trenutku. Za detalje pogledajte
raspored tecaja.

3. Mjesto nadleznosti i upudivanje na rjeSavanje
sporova
Sto se ti¢e u¢enja na daljinu, nadle?no je mjesto prebivalista
ugovornog partnera. Flexyfit® Plus Gmbh nije duzan sudje-
lovati u izvansudskom rjesavanju sporova.

4. Sve usluge - jedna cijena

Cijene navedene u tecaju uc¢enja na daljinu uklju¢uju sve uslu-
ge potrebne za uspjesno studiranje.

5. Datum dospije¢a naknade za teéaj, otkazni rok

Naknade dospijevaju na naplatu 1. radnog dana svakog mje-
seca. U ovom trenutku naplata ¢e se takoder vréiti izravnim
zaduZenjem, pod uvjetom da je odobren SEPA nalog. Rok za
prethodnu najavu skracuje se na jedan dan kako za prvo usel-
jenje tako i za svako sliedece useljenje. Sudionik se obvezuje
osigurati pokrivenost ra¢una. Troskove koji nastanu zbog ne-
placanja ili storniranja izravnog terecenja snosi sudionik.

6. Raskid ugovora o uéenju na daljinu

Tecaj na daljinu prvi put moZete otkazati na kraju prvog po-
lugodista uz 6 tjedana unaprijed. Ugovor se tada moze raski-
nuti u bilo kojem trenutku uz otkazni rok od 3 mjeseca. Raskid
mora biti sastavljen u tekstualnom obliku. Pravo ugovornog
partnera i Flexyfit® Plus GmbH na raskid ugovora iz opravda-
nih razloga ostaje nepromijenjeno.Ovaj ugovor ima minimal-
no trajanje od 6 mjeseci.

7. Otkazivanje i odgode za dogadaje licem u lice

Ako se u te¢aju u¢enja na daljinu nude dogadaji licem u lice,
mogucde su organizacijske promjene programa zbog dugoro-
¢nog planiranja. Realizacija dogadaja takoder ovisi o mini-
malnom broju sudionika. Flexyfit® Plus GmbH stoga mora
zadrZati pravo izmjene dana dogadaja, vremena pocetka, da-
tuma, mjesta odrzavanja, trenera, kao i mogucih otkazivanja
dogadaja zbog organizacijskih ili komercijalnih zahtjeva. O
tome ¢e sudionici biti pravodobno i na odgovarajudi nacin
obavijesteni. Iz istih razloga imamo pravo prekinuti dogadaj
koji je vec u tijeku, integrirati ga u drugi dogadaj s u biti istim
sadrzajem ili odgoditi raspored. Sudionik stoga nema pravo
na odrzavanje rezerviranog dogadaja, jer ¢e biti ponudena
ekvivalentna zamjena.

Nije moguca kompenzacija za bilo kakve dodatne nedostatke
koje sudionik pretrpi takvim promjenama dogadaja u najsirem
smislu, ili druge financijske i posljedi¢ne stete - ¢ak se ne moze
traziti od nas kao kompenzacija.

Pravila otkazivanja

Pravo na povlaéenje: Imate pravo otkazati ovaj ugo-

vor u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Otka-
zni rok je 14 dana od sklapanja ugovora. Kako biste isko-
ristili svoje pravo na povladenje, morate nas kontaktirati,
Flexyfit Plus Gmbh, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Beg,
faks.: +43 1 997 27 38-33, e-posta: info@sportbildung.
com, putem jasnu izjavu (npr. pismo poslano postom,
faksom ili e-po$tom) kojom vas obavjestava o vasoj odluci
da se povucete iz ovog ugovora. Za ispunjavanje otkaznog
roka dovoljno je poslati obavijest o ostvarivanju prava na
otkaz prije isteka otkaznog roka.

Posljedice opoziva: Ako opozovete ovaj ugovor, dat

¢emo vam sva plaéanja koja smo primili od vas od-
mah, a najkasnije u roku od ¢etrnaest dana od biti vracen
na dan kada smo primili obavijest o vasem otkazu ovog
ugovora. Za ovu otplatu koristimo isti na¢in placanja koji ste
koristili za izvornu transakciju, osim ako nesto drugadije nije
izri¢ito dogovoreno s vama; ni pod kojim okolnostima nece
vam biti naplacene nikakve naknade za ovu otplatu. Ako
ste primili materijal za u¢enje na daljinu, morate nam ga
vratiti ili predati odmah, a u svakom sluéaju najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada ste nas obavijestili o svom
raskidu ovog ugovora. Rok je ispunjen ako materijal za
ucenje na daljinu posaljete prije isteka roka od 14 dana. Vi
snosite izravne troskove povrata materijala za uéenje na
daljinu. Svaki gubitak vrijednosti materijala za uéenje na
daljinu morate platiti samo ako je taj gubitak vrijednosti
nastao zbog rukovanja njime koje nije nuzno za provjeru
prirode, svojstava i funkcionalnosti materijala za u¢enje na
daljinu.
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